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CTOUCH Heartbeat

CTOUCH 
Heartbeat,

remote 
management 

made easy

Nem igazán könnyű óráról órára menni, talán még
különböző helyeken is, ha frissítést kell telepíteni, igaz?

A frissítés figyelmen kívül hagyása vagy elhalasztása
pedig nem igazán lehetséges, mert potenciális
biztonsági kockázatot jelent. Tehát mit kell tenni?

A Heartbeat Fit a válasz, mert különféle távoli
felügyeleti eszközöket és firmware-frissítéseket biztosít
a felhasználóknak, mindezt távolról.

Az összes eszköz naprakészen tartása érdekében a Heartbeat a CTOUCH Sphere és a Radix Viso
távfelügyeleti eszközzel is fel van szerelve, így a frissítések elvégzéséhez nem kell osztályról
osztályra járni.



IQboard| CTOUCH Heartbeat| Copyright GBC®. Minden jog fenntartva.

www.iqboard.hu |www.gbc.ro

3

CTOUCH Heartbeat 

A modern oktatási módszerek magas színvonalú szolgáltatásokat igényelnek

A folyamatosan változó világban az AV-technológiák fejlődésének lépést kell tartania. A jelenlegi oktatási környezet, még a világjárvány után
is, továbbra is vegyes az osztálytermi testnevelés és a hibrid oktatás között, és része a fiatal generáció számára szükséges modern és
digitalizált oktatásnak. A CHTOUCH Heartbeat ezekre az igényekre válaszol a tanítási/tanulási módszerek megváltoztatásával kapcsolatban.

Együtt dolgozunk a jövőért

Az intelligens oktatási megoldások nélkülözhetetlenek a
növekedéshez és fejlődéshez, és ez a Heartbeat ígérete, mert
a Heartbeat nem csak a funkcionalitások karbantartását és
fejlesztését jelenti, hanem a technológiai fejlődés által
támasztott igényekre is választ: korszerű kiberbiztonságot és
az eszközök egyszerű kezelését. . Ezenkívül a CHTOUCH
Heartbeat segítségével olyan tréningekből is profitálhat,
amelyek segítenek hatékonyan dolgozni a rendelkezésére álló
összes eszközzel, és lépést tartani a technológiával.
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CTOUCH Heartbeat: AV & IT services

A CTOUCH Heartbeat olyan szolgáltatásokat kínál, amelyek még jobb, hosszú távú felhasználói élményt biztosítanak. A
szolgáltatások 5 különböző területre oszlanak, amelyek együttesen meghosszabbítják az interaktív kijelző élettartamát, miközben
az egyszerűség és a könnyű kezelhetőség magasabb szintre emelkedik.

IT menedzsment

Biztonság

Funkcionalitás

Kiképzés

Second Life & Reuse
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IT menedzsment

A különböző eszközök hálózati környezetben történő integrálása, kezelése és szervizelése gyakran komoly kihívást jelent az informatikai
vezetők számára. Az egyes tantermek vagy tárgyalók érintőképernyőinek manuális frissítése új firmware-rel sok időt vesz igénybe. A
CTOUCH lehetővé teszi a felhasználók számára a konfigurációk központi helyről történő kezelését anélkül, hogy minden egyes kijelzőre
kellene utazniuk.

Menedzsment eszközök integrálása
A CTOUCH Sphere és Radix szoftveren keresztül a
CTOUCH kijelzők csatlakoztathatók és központilag
kezelhetők a hálózatban.

Konfiguráció
A CTOUCH támogatást nyújt a kijelző
konfigurálásához az első telepítés során, de
tanácsadást is nyújt a konfiguráció adaptálásához,
ha a licenc időtartama alatt módosulnak a
hálózaton.

Hardver és szoftver frissítések
Hardver- és szoftverfrissítésekkel továbbra is
könnyedén kezelheti hálózati érintőképernyőit.
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Biztonság

A hálózat és a hozzá kapcsolódó hardver biztonsága elengedhetetlen az adatok esetleges külső kibertámadásokkal szembeni védelméhez. Az
interaktív kijelzők legtöbbször nem kapcsolódnak az informatikai hálózathoz, és önállóan kezelik őket, ami azt jelenti, hogy nem részesülnek
a szükséges biztonsági frissítésekből. A CTOUCH Security Domain a termék teljes élettartama alatt kínálja a kijelző biztonságos használatát,
mivel a CTOUCH interaktív kijelzőkön csak a Google által aktívan támogatott Android verziók futnak.

Operációs rendszer frissítések

Az integrált Android operációs rendszer egy új támogatott Android-verzióra frissül, ha
elérhető, így biztosítva a biztonságot.

Firmware frissítések

Az automatikus firmware-frissítések a használat teljes időtartama alatt rendelkezésre
állnak, hogy megfeleljenek a legmagasabb biztonsági szabványoknak, és mind a
szabványos alkalmazásokhoz, mind az operációs rendszerhez tartoznak.

Opcionális hardver

Az opcionális biztonsági funkciókkal, mint például az ujjlenyomat-olvasó vagy az NFC-
olvasó, a felhasználók a biztonságos és személyre szabott megjelenítési környezet
előnyeit élvezhetik.
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Funkcionalitás

Semmi sem olyan kellemetlen, mint a kijelző alapvető funkcióinak támogatásának elvesztése, és ez megtörténhet, amikor olyan márkák,
mint az Apple, a Microsoft vagy a Google új operációs rendszert vezetnek be, mivel nem minden létező alkalmazás támogatott közvetlenül.
Ezért fontos, hogy a felhasználók részesüljenek az alkalmazások folytonosságából és használatuk módjából.

Alkalmazásfrissítések
A CTOUCH interaktív kijelzők szabványos alkalmazásai
alapvető frissítésekkel vannak ellátva az optimális
funkcionalitás garantálása érdekében.

Frissítsen a legújabb operációs rendszerre
Egy operációs rendszer 1,5-2 év után elavulttá válik, míg az
interaktív kijelző élettartama legalább 5-7 év. Ezért a frissítés
elengedhetetlen a legújabb funkciók támogatásának
biztosításához. Egyes verzióknál ez szoftveresen is
megtehető, de nem minden esetben, így a CTOUCH külső
modulokat kínál, hogy a kijelzők folyamatosan naprakészek
maradjanak.
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Kiképzés

Gyakran előfordul, hogy a felhasználók vonakodnak és ellenállnak az interaktív kijelző használatának, bár bebizonyosodott, hogy a
technológia nagyobb kényelmet biztosít, valamint növeli a hatékonyságot és a termelékenységet. A CTOUCH kutatása azt mutatja, hogy a
felhasználók 89%-a sokkal nyitottabbá válik az interaktív kijelző használatára szakmai vagy oktatási tevékenységek során, egy edzés után.

A C-Akadémián keresztül a CTOUCH különféle szintű és célú képzések
széles skáláját kínálja a felhasználók (pl. tanárok, irodai alkalmazottak
vagy menedzsment) és az interaktív kijelzők kezeléséért felelős
informatikai személyzet számára.

Emellett az IQboard márkán keresztül képzéseket biztosítunk a
felhasználóknak az AV-megoldások területén több mint 10 éves
tapasztalattal rendelkező, az Oktatási Minisztérium és a Munkaügyi
és Szociális Védelmi Minisztérium által a szakmai képzések
támogatására akkreditált tréner támogatásával.
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ELŐFIZETÉSEK

✓ CTOUCH Riva D2 kijelző vásárlása
esetén ingyenesen elérhető

✓ CTOUCH gömb belépés
✓ Tervezett biztonság
✓ Radix Visio MDM kezelőeszköz
✓ Firmware frissítések
✓ A CTOUCH minden aktiválással

elültet egy fát

✓ Biztonságos szívverés
✓ Havi előfizetéssel elérhető
✓ CTOUCH Sphere Advanced
✓ Tervezett biztonság
✓ Radix Visio MDM kezelőeszköz
✓ Firmware frissítések
✓ Korlátlan számú biztonsági frissítés
✓ Prémium támogatás
✓ Android mod frissítések

✓ Képzések Többtényezős hitelesítés
✓ Távoli karbantartás
✓ Funkcionalitás frissítések / cserék
✓ Minden aktiválással a CTOUCH fát ültet

A CTOUCH Riva D2 interaktív kijelző vásárlásakor a felhasználók egy éves Heartbeat Safe előfizetést kapnak, ingyenesen.



info@gbc.ro
021.667.26.41
Strada Eugen Lovinescu nr. 14 
Bucuresti, Romania 011276
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